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AVVISO PUBBLICO PER LA COSTITUZIONE DI UNA LONG LIST 

DI FIGURE PROFESSIONALI 
PROGETTO FAMI 2021-2027 – PROG-972 “INCLUSION FIRST” – REGIONE BASILICATA 

E ALTRE ESIGENZE DI PERSONALE 

DESCRIZIONE DELL'ENTE 

Communication Centre Multilingue Società Cooperativa Sociale opera nel settore dei servizi alla persona, con 
particolare esperienza nella mediazione linguistico-culturale, nell'accoglienza e nell'integrazione sociale dei 
cittadini di Paesi Terzi, nella formazione civico-linguistica e nel supporto ai servizi territoriali pubblici e del privato 
sociale. 

Nell'ambito del progetto FAMI 2021-2027 “Inclusion First”, finanziato dal Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione 
e realizzato in collaborazione con la Regione Basilicata, Communication Centre Multilingue partecipa alle attività 
di accoglienza, orientamento, presa in carico e mediazione a supporto dei cittadini di Paesi Terzi presenti sul 
territorio regionale. 

POSIZIONE 

Progetto di riferimento: FAMI 2021-2027 – PROG-972 “Inclusion First” – Regione Basilicata. 

Sede di lavoro: territorio della Regione Basilicata, presso i Comuni e gli sportelli PUA coinvolti nel progetto. 

Tipologia contratto e durata: da definire in relazione al profilo e alle esigenze progettuali; forme contrattuali a 
tempo determinato e/o incarichi di collaborazione, secondo la normativa e la contrattualistica applicabile. 

Inquadramento: livello previsto dal CCNL Cooperative Sociali e/o dalla normativa contrattuale applicabile, in 
relazione al profilo selezionato. 

Il presente Avviso è finalizzato alla costituzione di una long list di professionisti idonei, da cui attingere in base 
alle esigenze operative e territoriali che si presenteranno nel corso del progetto, per i seguenti profili: 

• Mediatore Culturale/Linguistico 

• Operatore Sociale 

• Educatore 

• Operatore Legale/Avvocato esperto in Diritto Costituzionale 

Le candidature dovranno indicare espressamente il profilo, o i profili, per i quali si intende concorrere. È possibile 
candidarsi a uno o più profili, purché in possesso dei requisiti specifici richiesti per ciascuno. 

DESCRIZIONE RUOLO 

Le figure professionali sono ricercate per la realizzazione delle attività previste dal Progetto FAMI “Inclusion 
First”, con particolare riferimento ai servizi di accoglienza, orientamento, presa in carico, mediazione linguistico-
culturale e accompagnamento dei cittadini di Paesi Terzi, a supporto dei Punti Unici di Accesso (PUA) e dei servizi 
sociali, sociosanitari e territoriali coinvolti nella rete di progetto. 

Le attività saranno svolte all'interno di un'équipe multidisciplinare e in raccordo con i servizi territoriali, i Comuni 
partner e la Regione Basilicata, nel rispetto delle finalità del progetto e delle procedure interne della Cooperativa. 

PROFILO A – MEDIATORE CULTURALE/LINGUISTICO 
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Il/la Mediatore/Mediatrice Culturale/Linguistico/a garantisce il supporto linguistico e culturale ai cittadini di 
Paesi Terzi nell'accesso ai servizi, favorendo la comunicazione tra utenti ed operatori e contribuendo alla presa 
in carico e all'orientamento verso i servizi territoriali. 

Compiti e responsabilità principali: 

• supporto linguistico-culturale a sportelli di ascolto, servizi sociosanitari, assistenziali e di offerta abitativa; 

• mediazione in presenza, da remoto o tramite piattaforma di traduzione online; 

• supporto ai Punti Unici di Accesso (PUA) nelle attività di primo accesso, accoglienza e ascolto; 

• collaborazione con l'équipe multidisciplinare e raccordo con i servizi territoriali; 

• redazione di schede, report e documentazione relativa alle attività svolte. 

PROFILO B – OPERATORE SOCIALE 

L'Operatore Sociale supporta l'équipe di progetto nelle attività quotidiane di accoglienza, accompagnamento, 
orientamento e integrazione dei destinatari, favorendo la partecipazione ai percorsi individualizzati e il raccordo 
con i servizi e le opportunità del territorio. 

Compiti e responsabilità principali: 

• supporto operativo nella gestione dell'accoglienza e nell'accompagnamento dei destinatari; 

• collaborazione nella realizzazione dei percorsi individualizzati e delle attività di integrazione sociale; 

• orientamento ai servizi territoriali, sanitari, scolastici, formativi e lavorativi; 

• supporto all'organizzazione di attività educative, socializzanti e di inclusione; 

• rilevazione dei bisogni e segnalazione di eventuali criticità al coordinamento; 

• partecipazione a riunioni di équipe, verifiche periodiche e attività di monitoraggio. 

PROFILO C – EDUCATORE 

L'Educatore progetta e realizza interventi educativi individuali e di gruppo rivolti ai destinatari del progetto, con 
particolare attenzione ai percorsi di alfabetizzazione, integrazione e sviluppo delle competenze; 

Compiti e responsabilità principali: 

• progettazione e realizzazione di attività educative individuali e di gruppo; 

• supporto ai percorsi di alfabetizzazione e apprendimento della lingua italiana; 

• collaborazione con l'équipe multidisciplinare e con gli enti del territorio; 

• monitoraggio dei percorsi educativi e redazione della relativa documentazione. 

PROFILO D – OPERATORE LEGALE/AVVOCATO ESPERTO IN DIRITTO COSTITUZIONALE 

L'Operatore Legale/Avvocato fornisce supporto giuridico ai destinatari del progetto e all'équipe di lavoro, con 
particolare riferimento alle tematiche connesse alla condizione giuridica dei cittadini di Paesi Terzi, alla tutela 
dei diritti fondamentali e all'accesso alle procedure amministrative e giurisdizionali di competenza. 

Compiti e responsabilità principali: 

• consulenza e orientamento legale ai destinatari del progetto su questioni connesse al soggiorno, alla 
cittadinanza e all'accesso ai diritti; 

• supporto normativo all'équipe multidisciplinare su profili di diritto costituzionale, diritto dell'immigrazione 
e tutela dei diritti fondamentali; 

• analisi e aggiornamento su normativa nazionale, regionale ed europea di riferimento per il progetto; 

• supporto nella predisposizione di istanze, ricorsi e documentazione amministrativa, ove necessario; 

• raccordo con avvocati, patronati, sportelli legali e istituzioni competenti sul territorio; 



• attività di informazione e formazione giuridica rivolta agli operatori del progetto e, ove previsto, ai 
destinatari; 

• redazione di pareri, relazioni e documentazione tecnica relativa alle attività svolte; 

• partecipazione a riunioni di équipe, verifiche periodiche e attività di monitoraggio. 

REQUISITI OBBLIGATORI COMUNI 

• cittadinanza italiana o di uno degli Stati membri dell'Unione Europea, ovvero regolare titolo di soggiorno 
che consenta lo svolgimento dell'attività lavorativa; 

• godimento dei diritti civili e politici, ove applicabile; 

• maggiore età; 

• idoneità psico-fisica allo svolgimento delle mansioni previste; 

• assenza di condanne penali incompatibili con lo svolgimento dell'incarico e di procedimenti penali in corso 
ostativi, ai sensi della normativa vigente; 

• conoscenza della lingua italiana, parlata e scritta; 

• disponibilità a lavorare in équipe multidisciplinare e a partecipare alle attività previste dal progetto. 

REQUISITI SPECIFICI 

Profilo A – Mediatore Culturale/Linguistico 

• titolo di studio adeguato e/o esperienza consolidata nella mediazione linguistico-culturale; 

• preferibile iscrizione al Registro regionale dei mediatori culturali (L.R. n. 13/2016); 

• ottima conoscenza dell'italiano e di almeno una lingua veicolare tra quelle richieste dal progetto (es. 
francese, inglese, arabo, wolof, punjabi, urdu, bengalese, albanese, rumeno, ecc.); 

• esperienza pregressa in contesti di accoglienza, integrazione o servizi rivolti a cittadini stranieri costituisce 
titolo preferenziale. 

Profilo B – Operatore Sociale 

• Laurea in Servizio Sociale o equipollente; 

• Esperienza, anche non continuativa, in attività sociali, educative, assistenziali o di accoglienza costituisce 
titolo preferenziale; 

• buone capacità relazionali e organizzative; 

• predisposizione al lavoro in équipe. 

Profilo C – Educatore 

• laurea in Scienze dell'Educazione, Scienze della Formazione o titolo equipollente ai sensi della normativa 
vigente; 

• esperienza professionale, preferibilmente maturata in ambito educativo, formativo o nei servizi rivolti a 
minori e/o cittadini stranieri; 

• capacità di progettazione e conduzione di attività educative individuali e di gruppo. 

Profilo D – Operatore Legale/Avvocato esperto in Diritto Costituzionale 

• Laurea Magistrale in Giurisprudenza; 

• abilitazione all'esercizio della professione forense e iscrizione all'Albo degli Avvocati (requisito 
preferenziale, ove richiesto dal profilo); 

• comprovata esperienza e/o specializzazione in diritto costituzionale, diritto dell'immigrazione o tutela dei 
diritti fondamentali; 

• esperienza professionale, preferibilmente maturata in ambito di consulenza legale a cittadini stranieri o in 
contesti di accoglienza e integrazione; 



• capacità di lavoro in équipe multidisciplinare e di raccordo con enti e istituzioni del territorio. 

ALTRE INFORMAZIONI – ITER SELETTIVO 

1. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA CANDIDATURA 

Trattandosi di un Avviso finalizzato alla costituzione di una long list di professionisti, le candidature potranno 
essere presentate in qualsiasi momento, senza scadenza fissa, e saranno raccolte in maniera continuativa per 
l'intera durata del progetto. 

Ciascun candidato potrà presentare la propria candidatura inviando, tramite e-mail all'indirizzo info@ccmu.it, la 
seguente documentazione: 

• curriculum vitae aggiornato, datato e sottoscritto; 

• copia di un documento di identità in corso di validità; 

• eventuali titoli, attestati o documenti ritenuti utili ai fini della valutazione. 

Nell'oggetto della comunicazione dovrà essere indicata una delle seguenti diciture: 

• “Long List Mediatore Culturale/Linguistico – Progetto FAMI Inclusion First”; 

• “Long List Operatore Sociale – Progetto FAMI Inclusion First”; 

• “Long List Educatore – Progetto FAMI Inclusion First”; 

• “Long List Operatore Legale/Avvocato – Progetto FAMI Inclusion First”. 

2. COLLOQUIO 

• In caso di possesso dei requisiti richiesti, i candidati saranno ammessi a un colloquio tecnico-motivazionale, 
attraverso il quale verrà valutata l'idoneità del candidato sulla base del curriculum vitae presentato e delle 
esperienze pregresse maturate, con particolare riferimento al background professionale, alle competenze 
tecniche e all'esperienza acquisita rispetto al profilo di candidatura. 

• I candidati che avranno superato positivamente il colloquio saranno inseriti in una long list di idonei, distinta 
per profilo professionale, valida 12 mesi e utilizzabile per la copertura delle esigenze di personale che 
dovessero presentarsi nel corso del progetto. 

4. ULTERIORI DISPOSIZIONI 

• saranno considerate valide le sole candidature in possesso dei requisiti obbligatori al momento della 
presentazione; 

• il mancato possesso dei requisiti obbligatori comporta l'esclusione dalla procedura in qualsiasi momento; 

• in caso di titolo di studio conseguito all'estero, è necessario aver completato l'iter di riconoscimento 
previsto dalla normativa vigente; 

• i candidati sono invitati a monitorare il proprio indirizzo e-mail per eventuali comunicazioni relative alla 
procedura; 

• la presente procedura potrà essere modificata in relazione a esigenze organizzative o progettuali; 

• Communication Centre Multilingue si riserva, a proprio insindacabile giudizio, di modificare, sospendere o 
annullare il presente Avviso, senza che i candidati possano avanzare pretese di qualsiasi genere o natura; 

• l'eventuale conferimento dell'incarico sarà subordinato alla verifica del possesso dei requisiti e dei titoli 
dichiarati. 

INFORMAZIONI E RICHIESTE DI CHIARIMENTO 

Per qualsiasi ulteriore informazione o richiesta di chiarimento è possibile scrivere all'indirizzo info@ccmu.it, 
indicando nell'oggetto la dicitura relativa al profilo di interesse. 

PUBBLICAZIONE 

Il presente Avviso è pubblicato sul sito istituzionale di Communication Centre Multilingue e trasmesso alla 
Regione Basilicata nell'ambito delle attività del Progetto FAMI “Inclusion First”. 
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